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O que e Qualidade?

A qualidade é definida de diferentes formas
por diversos autores:

Qualidade é a correcao dos problemas e de suas causas ao
longo de toda a série de fatores relacionados com
marketing, projetos, engenharia, producao e manutencao,
que exercem influéncia sobre a satisfacao do usuario
(FEIGENBAUM, 1986).

Qualidade é auséncia de defeitos (JURAN, 1989).

A gualidade é o inverso do dano provocado na sociedade
por um produto(Taguchi)

Chiavenato:

* A qgualidade é a capacidade que a empresa tem de fazer as
coisas certas, de acordo com as necessidades do cliente

Philip Crosby

* A gualidade é conformidade as especificacdes

*  “Somos bastante lentos na mudanca porque rejeitamos o
qgue é novo”

Noriaki Kano

* A qualidade é a adequacao ao uso

* A gualidade é a capacidade de um produto ou servico
atender ou exceder as expectativas do consumidor

Kaoru Ishikawa

* A qualidade é a capacidade de desenvolver, projetar,
produzir e comercializar um produto ou servico de forma
econOmica, util e que garanta satisfacao ao consumidor

* A qualidade é uma revolucao da propria filosofia
administrativa
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Qualidade

« “A qualidade é relativa. O que é qualidade para
uma pessoa pode ser falta de qualidade para
outra.” (G. Weinberg).

« Egipcios. (precisdes na casa de 0,05% nas
piramides)

« Templos na Grécia, e Roma antigos, catedrais, 0
uso de compasso e cordas na Franca.

« Arevolucéo Industrial (grande marco -automacao).
« A concorréncia como fator motivador.

» Piramide de Gizé, sua impressionante precisao matematica e
orientacdo. Construida ha aproximadamente 4.500 anos, a Grande
Piramide esta quase perfeitamente alinhada com os quatro
pontos cardeais, apresentando um desvio em relacao ao norte de
menos de 0,067 graus, o que é notavel, mesmo quando
comparado as técnicas modernas.
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Qualidade

O que é Qualidade

« O aumento da eficiéncia(fabrica de automoveis
nos EUA(1.8k)

« Normas internacionais de qualidade sao criadas
com base no trabalho de especialistas do mundo
todo. Sao a base para especificar produtos,
fornecimento de servigcos e, mesmo, para elaborar
legislagdo em varios paises.

« Sistemas da qualidade foram pensados,
esquematizados, melhorados e implantados desde
a década de 30 nos Estados Unidos e, um pouco
mais tarde (anos 40), no Jap&o e em varios outros
paises do mundo.
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TOM}
L. Geréncia da
"Qualidade Total [

Eras da Qualidade

James W. Cortada

) / Eras da Qualidade /¢

| — ® == 1. Era da Inspecao

» Produtos sdo verificados um a um
» Cliente participa da Inspecdo
» Inspecdo encontra defeitos, mas nédo produz qualidade

« Aerada inspecéo.

» A era do controle estatistico(técnicas de
amostragem —localizar defeitos) o
« Era da Qualidade total -TQM(processo produtivo 2. Era do Controle Estatistico

controlado, prevencéo dos defeitos...)(1980) » Produtos sdo verificados por amostragem
» Departamento especializado faz inspecao da qualidade

» Enfase na localizacao de defeitos
& > Toda a empresa é responsavel
.. .'. > Enfase na prevencdo dos defeitos

» Qualidade assegurada

Qualiex
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3. Era da Qualidade Total

> Processo produtivo é controlado




Ferramentas de qualidade
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Certificacoes de Qualidade

« Um aspecto interessante da qualidade é que
nao basta que ela exista, ela deve ser
reconhecida pelo cliente, necessitando que
exista algum tipo de certificacao oficial,
emitida com base em um padrao.

« Certificacoes conhecidas:
« O selo do SIF de inspecao da carne;
« O selo da ABIC nos pacotes de café;

« O certificado da Secretaria de Saude para
restaurantes(classe"A"sao os melhores);

« A classificacao em estrelas dos hotéis(hotéis
com cinco estrelas sao otimos);

« Os certificados de qualidade da série ISO-
9000.
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International

Iso Organization for

Standardization

Certificacoes de Qualidade

« Organismos normalizadores reconhecidos

mundialmente: IEEE

« ISO-International Organization for
N ' ASSOCIACAO
Standardization; @BHT SRAeT Eion
DE NORMAS
. IEEE-Instituto de Engenharia Elétrica e 127 TECNICAS

Eletrénica; s

« ABNT -Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

- SEI -Software Engeneering Institute. Software Engineering Institute

Adicionar um rodapé
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O que e Qualidade de Software? Porque € importante?

* “A qualidade de software € um conjunto
| de caracteristicas ou fatores de

PHP S HTMLS i‘\.eom software, que determinam o nivel de
. 5 = eficiéncia do software em uso, em
L\ = ‘ g relacdo ao atendimento das

R

expectativas dos clientes”. (IEEE).

* “Conformidade a requisitos funcionais e
de desempenho explicitamente
declarados, a padrbes de
desenvolvimento claramente
documentados e a caracteristicas
implicitas que sao esperadas de todo
software profissionalmente
desenvolvido” (Pressman)
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Software e um Produto?

“Software” é um produto ...

* Complicado...
e Diferente...
e Dimensdes?
* Peso?
e Altura?
e Cheiro?
 Cor?

Adicionar um rodapé
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Motivacao

Motivacao para a busca da Qualidade do Processo de
Software:

* Aumento da qualidade do produto.
* Diminui¢ao do retrabalho.
* Maior produtividade.

» Reducao do tempo para atender o mercado (time
to market).

* Maior competitividade.
* Maior precisao nas estimativas.

Adicionar um rodapé TREY
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O que oCliente quer...

* Atendimento aos requisitos
especificados

* Defeito zero

* Alto desempenho

* Baixo custo

* Desenvolvimento rapido

* Facilidade de uso

* Eficiéncia nos servicos associados
* Inovacao

Adicionar um rodapé TREY
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Para que um software
tenha qualidade ele deve:

* Preencher as expectativas do cliente;

* Ser obtido dentro de um prazo
previsto;

* Ser produzido dentro de custos pré-
estabelecidos;

* Conformar com as especificacoes de
requisitos previamente
estabelecidas.

13
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Para a obtencao de um software com=""*
qualidade, deve-se:

e Definir claramente o seu
objetivo, a sua finalidade, o seu
proposito;

* Especificar seus requisitos para

atender as necessidades do Quaﬁdade de Softvvare

usuario;
* Produzi-lo e utiliza-lo dentro de
processos bem estabelecidos.

Adicionar um rodapé 14
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« E a soma dos procedimentos,
metodologias e estratégias usados
para a garantia da qualidade dos
processos nas entregas de uma
empresa. Assim, sua missao é
garantir a satisfacao do cliente com o
produto ou servigo recebido, de forma
a manter e melhorar constantemente
Seus processos.



E a estratégia responsavel por monitorar
a producao de produtos ou realizacao de
servicos com a finalidade de garantir que

: , Controlede
atendam aos padroes de qualidade °
estabelecidos. quqlldqde

Essa area direciona todo seu foco para o
produto e o cumprimento dos requisitos
técnicos de fabricacao definidos.

16
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Qualidade de Software
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Produtos de software sao complexos, até mais
do que o hardware onde executam;

Software nao tém producao em série. Seu
custo esta no projeto e desenvolvimento;

Software nao se desgasta e nem de modifica
COM O USO;

O Software é invisivel. Sua representacao em
graficos e diagramas nao é precisa;

A Engenharia de Software ainda nao esta
madura, € uma tecnologia em evolucao;

Nao hd um acordo entre os profissionais da
area sobre o

TREY
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Série ISO 9000

ISO 9000 para sistemas de qualidade:

Padrao para Gerenciamento e Garantia de Qualidade: apresenta um guia para escolha de quais dos
demais padrbes da série ISO 9000 ¢ aplicavel ao sistema de qualidade da empresa.

A. ISO 9001 =»Modelo para Garantia da Qualidade no Desenho/Desenvolvimento, Producéo, Instalacéo
e Fornecimento.

B. ISO 9002 =>»Modelo para Garantia da Qualidade na Producéao e Instalacéo.

O

ISO 9003 =»Modelo para Garantia da Qualidade na Inspecao Final e Teste.
D. ISO 9004 =»Elementos de Sistemas para Gerenciamento de Qualidade.

AR AR
Y Y
9001 9004
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Fatores da qualidade de sw

Explicitos - visiveis para o usuario

Usabilidade — Expressa a facilidade de uso;
Confiabilidade - Capacidade de dependéncia do software, por determinado periodo de tempo
Integridade — Controle de acesso ao sistema

Prazo — Prazo estimado de entrega

Manutencgéo Interoperabilidade

Informac6es sobre o progresso — Relatdrios descrevendo o progresso

Testabilidade Portabilidade

Tempo de atendimento — Tempo gasto para as manutencdes

Flexibilidade Reutilizagéo

Retorno do Investimento — Retorno em forma de beneficios

Correcao Confiabilidade

Eficiéncia
Usabilidade Integridade

Adicionar um rodapé TREY
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Fatores da qualidade de sw

Implicitos - visiveis para os desenvolvedores

Flexibilidade - facilidade de modificacao

Manutenibilidade — esforco necessario para remover defeitos
Testabilidade - Facilidade de execucao de testes

Eficiéncia — quantidade de recursos para cumprir determinada tarefa
Interoperabilidade - Integracdao das partes de um sistema
Reusabilidade - Possibilidade de reaproveitamento de software/partes
Portabilidade — Capacidade de usar diferentes plataformas
Estimativas — Exatidao nas estimativas de custo/prazo/esforco
Estabilidade — Extensao do ciclo de vida onde ele mantém a qualidade
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Aspectos a serem considerados

6

Manutencao 1
Planejamento

No Processo de Desenvolvimento
No Processo de Aquisicao

No Processo de Integracao

5 Ciclo de Vida do
No Processo de Utilizac;éo LIS  Desenvolvimento 2

de Software Analise de
Requisitos

4

Codificacao
e Testagem
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Qualidade no Processo de Desenvolvimento do Software

v" Definir um processo adequado para o ciclo de desenvolvimento;

v' Selecionar e aplicar métodos adequados de andlise, projeto e implementacao;

v" Definir processos adequados de verificacdo e validacdo (testes);

v' Sistematizar os testes por meio de planos, procedimentos e documentos de teste;
v" Utilizar ferramentas adequadas;

v" Aplicar normas e padrobes pertinentes;

v' Gerenciar a configuracdo do software;

v Acompanhar a avaliar a evolucdo das especificacdes de requisitos

Adicionar um rodapé TREY
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Qualidade no Processo de Aquisicao do Software

1. Buscar o produto mais adequado para a solucao do problema;
2. Comprovar o bom funcionamento do produto;

3. Garantir a existéncia de bons fornecedores por meio de existéncia de treinamento e manuais de documentacao.

Qualidade no Processo de Integracao do Software

* Especificar de forma precisa os componentes a serem integrados;
* Definir uma estratégia de integracao;
 Sistematizar as fases de desenvolvimento do software

Qualidade no Processo de Utilizacao do Software
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Qualidade no Processo de Utilizacao do Software

1. Definir o processo de utilizacao;

2. Definir os procedimentos de utilizacao;

3. Fornecer treinamento aos usuarios;

4. Definir os responsaveis pelo software;

5. Manter os equipamentos hospedeiros;

6. Receber, a tempo, informacdes precisas e corretas
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PMI - PMBOK

O PMBOK é um guia de boas prdticas, diretrizes e definicoes relacionadas a gestao de projetos. O propdsito do
PMBOK é clarear o entendimento sobre o orcamento, qualidade, aquisi¢cdo, cronograma e outras competéncias dentro

de um mesmo projeto
LIVRO DIGITAL

LA

A GUIDE
10 THE

PROJECT MANAGEMENT
CONHECIMENTO EM

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK GUIDE) recrs eas
(GUIA PMBOK))
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Adicionar um rodapé

GERENCIAMIEENTO
DE FROJETOS
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E.Qeranclamento do
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5.1 Plancjomento do encopo

5H.27 Dotinicad do ascopo
5.3 Criar EAP

5.4 Verificagoo Jdo encopx

2.0 VOMIoiC a0 ¢3Copo

7.Gerenciamento de

custos do projeto

71 Fstmativa de custns
7.2 Orgamentagio
7.3 cortrae de custos

=
8.
8.

8.Gerenciamento da
qualidade do projoeto

1 Planaamrento da qualdkiadeae
2 Realizar a garantia da qualicade
3 Realizar o controle da qualigade

O.GQeomenciamente de

tempo do projeto

Ol Demmicho da atividade

D Caormpimnnismianta da sthddndaw

G 3 Estimaxiva de recuisos da atividade
O4 Estimative de duratao da atividade

O Dosornvolvimaenty dd condgiama
GO Cortroe co cronogama

10.Gerenciamento das

comunicacoes do projeto

10.1 Planejamento das comuricacdes

O8 Dioribaigho dosy Informogdon

10.3 Rehndio de desempenho
104 SGamnclar As nartes intarassadas

11 Gerenciamento de
riscos do projeto

11.1 Planejamento do gerenciamento

- e e e

A M

cler rincos

Z e iiflivee Ay Jw 1iswus

3 Analise qualitativa de nscos

A Andlco rpan viva do rlarne

1.5 Planejamento de respestas 2 riscos
G Monitoramento ¢ controle de riscos

9.Gerenciamento de recursos

humanoes do projeto

D 1PlLanaananto da raocursns
humanos

2.2Contnta ou moblizor ¢ cquipe
Jdo projeo

9.2 0Desenvaver aequipe do projeto

9. AGerercizr pequips do projeto

12.Gerenciamento de
aquisicoes do projeto

12.1 Panaja’ compras @ aquisioes

12.2 pansjar contatagdes

12.9 SOlicila’ resposlas de
fornecalomns

12,7 Saleaiarxar famosadaran

12.5 Administregdoe de contrate

12 .6 Facerramente cdo centiato
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a) Planejamento da Qualidade:

Geréncia da Qualidade
do Projeto

8.1

Planejamento da Qualidade

1 Entradas
1 Politcas de qualdade
2 Declaragho do escopo
3 Descnigio do produto
4 Padrdes ¢ regulamentagbes
5 Saidas de oulros processos
2 Ferramentas e Técnicas
1 Andlse de cuslodenefico
2 Benchmarung
3 Fluxogramacio (Flowcharting)
4 Propio de expenmenios
3 Saldas
1 Plano de geréncia da qualdade
2 Definigies operacionass
3 Checiasts
4 Entradas para oulros prooessos

82
Garantia da Qualidade

1 Entradas
1 Plano de gerénaa da qualdade
2 Resulados da medgio do
confrole da quabdade
3 Defingdes operaconas
2 Ferramentas o Técnicas
1 Ferramentas & lécnicas de
planeyamenio da quahdade
2 Audionas de quabdade
3 Saidas
1 Medhona da quabdade

83
Controle da Qualidade

1 Entradas
1 Resultados do trabalho
2 Plano de gerénoa da quaiidade
3 Defingbes operaconas
4 Checkists
2 Forramentas ¢ Técnicas
1 Inspeciho
2 Geaficos de controle
3 Diagrama de Pareto
4 Amostragem estatistca
S Andiises de lendéncias
3 Saidas
1 Melhora da qualdade
2 Decsdes de scntacio
3 Retrabaiho
4 Checkdists conciuidas
5 Ajustes no processo

determinac3do de como satisfazé-los.” (PMI, 2004, p. 179)

b) Garantia da Qualidade:

"Identificac3o dos padrdes de qgualidade relevantes para o projeto e

"Aplicag3ao das atividades de qualidade planejadas e sistematicas para

garantir que o projeto emprega todos 05 processos necessarnos para atender aos requisitos.”.(PMI, 2004,

p. 179)

c) Controle da Qualidade: "Monitoramento de resultados especificos do projeto a fiim de determinar se

eles est3o de acordo com os padrdes relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar as

causas de um desempenho insatisfatono.” (PMI, 2004, p. 179)
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